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CONTRATO DE INTERMEDIAGAO DE SERVIGOS TURISTICOS [chJ -ER

QUADRO RESUMO
1 - CONDIGOES ESPECIFICAS

1. DAS PARTES
A) CLIENTE: O(a) Sr(a).

TOURS

portador(a) do RG

inscrito no CPF/MF sob o n°

residente e domiciliado na
(Endereco, Cidade, Estado, CEP), de agora em diante denominado CLIENTE;

B) DESIGNER AGENCIA DE VIAGENS DE TURISMO LTDA, Agéncia de Turismo , CNPJ 55.833.164/0001-91, sediada a Av. Dr. Vieira de Carvalho,
172 4°. e 6°.andar Republica Sao Paulo - SP CEP 01210-902 de agora em diante denominada simplesmente DESIGNER TOURS.

C) AGENCIA DE VIAGEM: A

Agéncia de Viagem, CNPJ

sediada a

(Enderego, Cidade, Estado, CEP) que assina este contrato na condigéo de representante legal do CLIENTE, representando e assistindo, exclusivamente,
aos interesses do seu representado/assistido, de agora em diante denominada simplesmente AGENCIA DE VIAGEM.

2.DOOBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de intermediacéo, pela
DESIGNER TOURS ao CLIENTE, consistentes (i) na aquisicao de programas de viagens,
que podem ser organizados pela DESIGNER TOURS e/ou terceiros; (i) na reserva e no
pagamento de vagas em meios de hospedagem; (iii) de transporte, (iv) na contratacéo de
servigos de recepgao, transferéncia e assisténcia, etc., tudo segundo as especificagdes
contratuais entregues previamente ao CLIENTE (Anexo |), parte integrante deste contrato.

2.1INFORMAGAO SOBRE OS SERVIGOS CONTRATADOS

A AGENCIA DE VIAGEM e a DESIGNER TOURS prestardo ao CLIENTE e aos demais
passageiros todas as informagdes sobre as condicdes gerais e especificas deste contrato,
além das especificagdes contratuais (anexo |), bem assim as orientagdes necessarias a
adequada utilizagdo dos servigos turisticos contratados. Se e quando o CLIENTE for
representando pela AGENCIA DE VIAGEM, ela assumira, com exclusividade, a obrigagao
estabelecida nesta clausula.

3.DOPREGO
3.1 Pelos servigos prestados pela DESIGNER TOURS por solicitagdo do CLIENTE, este
pagara o valor de R$ (

da seguinte forma:

referente areserva de n° , para 0s seguintes passageiros:
Nome:

RG: DATADE NASCIMENTO

Nome:

RG: DATADE NASCIMENTO

3.2. Emcaso de pagamento parcelado, o ndo pagamento de qualquer das parcelas do preco,
implicara na cobranga do valor total devido, com o vencimento antecipado das parcelas
vincendas, corrigido monetariamente pelo IGP-M, acrescido de juros moratérios de 1% ao
més, “prorata die”, e multa moratdria de 2% do valor do débito em aberto.

4. DO_CANCELAMENTO/ALTERACAO/TRANSFERENCIA DOS SERVIGOS - PELO
CLIENTE

4.1. Entende-se por cancelamento a desisténcia parcial ou total da viagem e/ou dos servicos
contratados, bem como as alteragbes de datas de embarque, de entrada efou saida e
retorno.

4.2. No caso de cancelamento por parte do CLIENTE, ser-lhe-a cobrada multa contratual de
natureza ndo indenizatéria de: (i) 3% sobre o valor contratado, quando o cancelamento
ocorrer a menos de 30 dias do embarque; (i) 10% sobre o valor contratado, quando o
cancelamento ocorrer a menos de 15 dias do embarque; (iii) 20% sobre o valor contratado,
quando o cancelamento ocorrer a menos de 7 dias do embarque, sem prejuizo da
indenizagao das perdas e danos que o cancelamento venha a causara DESIGNER TOURS.

4.3. Com o cancelamento, o CLIENTE pagara, a titulo de indenizagéo de perdas e danos,
toda e qualquer taxa ou multa de cancelamento cobrada pelos Meios de Transporte, de
Hospedagem e outros prestadores de servigos. Algumas destas taxas ou multas, em razéo
de estipulagéo contratual dos prestadores de servigos, poderdo ser aplicadas até em caso
de cancelamento com mais de 30 dias de antecedéncia doinicio dos servigos.

4.4.Elicito ao CLIENTE, quando a contratag&o ocorrer fora do estabelecimento comercial da
(Agéncia de Viagens) ou da DESIGNER TOURS, exercer seu direito de arrependimento,
desistindo da contratagdo dos servigos, desde que o faga em até 7 (sete) dias contados da
contratagdo, nos moldes do artigo 47 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.5. Configura desisténcia dos servicos contratados o ndo comparecimento do
CONTRANTE elou passageiros do contrato, na hora e local marcados para o inicio dos
servigos ou 0 comparecimento depois de iniciadaasua prestagao.

4.6. No caso de cancelamento ap6s o inicio da viagem, a DESIGNER TOURS devolvera,
apos aplicacdo das penalidades previstas na clausula 4.2., somente os valores que
conseguir recuperar dos fornecedores envolvidos na contratacéo.

4.7. Configura cancelamento a transferéncia pelo CLIENTE dos seus direitos a outras
pessoas.

4.8. Apbs o célculo das penalidades/multas previstas na clausula 4.2., existindo saldo, o
mesmo sera devolvido ao CLIENTE em moeda corrente nacional ou mediante dep6sito em
conta corrente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do pedido de cancelamento.
Caso 0 saldo sejanegativo, 0 CLIENTE devera paga-lo no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da data do pedido de cancelamento.

4.9. No caso de ndo pagamento de qualquer das parcelas do preco pelo CLIENTE, nadata
de seu vencimento, a DESIGNER TOURS se reserva ao direito de cancelar os servicos
contratados, inclusive bilhetes aéreos, sendo, nessa hipotese , aplicadas as penalidades
previstas na clausula4.2.

5.DAS LIMITAGOES DE DIREITO

5.1.Todas as clausulas que possam implicar qualquer limitagéo aos direitos do CLIENTE,
encontram-se, em respeito ao artigo 54, paragrafo 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
escritas de forma clara e destacada e foram previamente lidas, entendidas, aceitas e
subscritas pelo CLIENTE.

5.2. O CLIENTE, depois de ler atentamente o presente contrato, solicitou as alteragdes e/ou
inclusdes das seguintes clausulas:

(solicitar que escrevam de proprio punho caso ndo tenham nenhuma duvida ou algo a
alterar).

6.DO TERMO DE ACEITAGAO E ADESAO AO CONTRATO

6.1. O CLIENTE declara, neste momento, ao assinar o presente contrato, ter lido e, por isso,
conhecer e aceitar integralmente todas as suas clausulas acima e as que se encontram no
verso deste instrumento, bem assim as especificagbes contratuais, constantes do Anexo |,
parte integrante deste documento, declarando, ainda, que elas atendem & sua solicitagéo e
que sdo verdadeiras todas as informagdes prestadas a DESIGNER TOURS assumindo, de
livre e espontanea vontade, todas as responsabilidades nele estabelecidas.

Local e Data:

Assinatura:

Testemunha 01:

DESIGNER AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA. - Av. Dr. Vieira de Carvalho, 172 - 4° e 6° andares - 01210-902 - S&o Paulo - SP - Brasil
Tels.: (55 11) 2181-2900 / 2181-2929 - Fax: (55 11) 3221-4218 - e-mail: designer@designertours.com.br
www.designertours.com.br - www.africadesigner.com.br - www.tahitidesigner.com.br - www.twitter.com/Designer_tours - www.facebook.com/designerturismo



QUADRO2-CONDIGOES GERAISDE CONTRATAGAO.

7.FUNDAMENTOLEGALDACONTRATAGAQ

ADESIGNER TOURS formulou este contrato a luz da Constituicdo Federal de 1988,
do Cdédigo Civil de 2002, do Codigo de Defesa do Consumidor, Leino 11.771/2008,
que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, Decreto n® 7.381/2010, que
regulamentaalei11.771,0Codigo Brasileiro de Aeronautica e demaislegislagbes e
deliberagdes pertinentes a espécie e segundo o texto sugerido pela Associagéo
Brasileiradas Operadorasde Turismo-BRAZTOA.

8.DANATUREZADOS SERVIGOS CONTRATADOS

8.1. A atividade empresarial da DESIGNER TOURS ¢ a de intermediagéo
remunerada entre fornecedores e consumidores de servigos turisticos, bem comoas
atividades complementares a esses servigos, relacionados, genericamente, no
Decreton®7.381/2010, na cladusula 2 acima e detalhadamente nas especificagbes
contratuais, Anexo | deste Contrato. ADESIGNER TOURS, para tanto, relaciona os
prestadores de servigos, legalmente habilitados e sugere a contratacéo daqueles
que melhor se adequam as necessidades e condicdes financeiras do CLIENTE e,
efetuaacontratagdodosservicosporsua contaeordem.

8.1.1. A DESIGNER TOURS nado presta diretamente nenhum dos servigos
turisticos contratados com a sua intermediagdo, ndo assumindo, desta forma,
qualquer responsabilidade por todo e qualquer problema, perdas ou danos,
resultantes de casos fortuitos ou de forca maior, tais como, mas sem se limitar a:
greves, distirbios, quarentenas, guerras; fendmenos naturais, como terremotos,
maremotos, vulcdes, furacdes, enchentes, avalanches, nevascas, geadas ou
mesmo pelas modificagdes, atrasos e/ou cancelamento de trajetos devido a motivos
politicos, operacionais e organizacionais, judiciais, de trafego aéreo, técnicos,
mecanicos e/ou meteoroldgicos, sobre os quais ndo possui poder de previsdo ou
controle, bem como pelo inadimplemento contratual dos prestadores de servico,
pois entre eles e a DESIGNER TOURS néo se estabelece qualquer relagdo de
solidariedade ousubsidiariedade.

9. DASOBRIGACOESDOCLIENTE

9.1. Todas condicdes especificas deste contrato; as condi¢des para a solicitacgéo,
confirmagéo da reserva, contratagdo e o pagamento, constam das condigdes
especificas-QUADRO 1 deste contrato, edasespecificagdes contratuais, Anexol,
parte integrante deste contrato. As confirmagdes de reserva e contratagdo dos
servicos somente se concretizam com a assinatura deste contrato e seu anexo no
estabelecimento da DESIGNER TOURS e/ou de uma Agéncia de Viagem por ela
credenciada. Todavia, para a adequada prestacdo dos servigos contratados o
CLIENTE devera observar, além das regras antes estabelecidas, as obrigagdes a
seguir dispostas e que s@o comuns aos servicos intermediados pela
DESIGNERTOURS.

9.1.2. Horarios: O CLIENTE, para adequada prestagdo dos servigos contratados
(meios de hospedagem,/transporte/passeios) deveraobservare seguiros horarios
definidos nosinformativos de viagem especialmente nas especificagdes contratuais
(Anexo I). Tem-se, como de regra, que o CLIENTE, nos voos domésticos, devera
comparecer paraembarque no balcao dacompanhiaaérea DESIGNER TOURS com
até 02 (duas)horasde antecedénciadohoréario previstoparaoembarque;janosvoos
internacionais, o comparecimento devera se dar com 04 (quatro) horas de
antecedéncia. A apresentacdo para embarque em cruzeiros devera seguir
rigorosamente os horariosindicados nas especificagdes contratuais (Anexol).

9.1.3.BAGAGEM: abagagem e demais itens pessoais do CLIENTE nao sao objetos
desse contrato, sendo que estes viajam por conta e riscodo CLIENTE. ADESIGNER
TOURS néo se responsabiliza pela perda, furto, roubo, extravio ou danos que as
bagagens possam sofrer durante a viagem, por qualquer causa, incluindo sua
manipulagdo em traslados quando este servico existir. Na hipotese de eventuais
danosouextravios, o CLIENTE devera apresentar,noatodo sinistro, reclamagéo ao
meiodetransporteresponsavel.

9.1.3.1. Em toda e qualquer viagem, por quaisquer dos diferentes meios de
transporte, o CLIENTE tera direito a transportar um volume limitado, especificado
pela transportadora, além da bagagem de médo. Estes limites estdo clara e
precisamente informados nas especificagdes contratuais, (anexo I). Em geral, as
transportadoras, nos v6os nacionais, permitem ao passageiro o transporte de
bagagem com peso até 20 kg e, nos voos internacionais, permitem o transporte de
bagagem com pesoemtornode 30 kg. O CLIENTE devera consultar, previamente, a
CONTRATADA sobre os volumes de peso que podera transportar.Caso o CLIENTE
exceda os limites estabelecidos pelo prestador de servico, deverd pagar as
sobretaxasdevidasecobradaspelascompanhiastransportadoras.

9.1.3.2. Recomenda-se ao CLIENTE que faga seguro de suas bagagens antes de
iniciar a viagem, sobretudo, quando houver o transporte de objetos de valor, bens
materiais e demais itens que merecam atencéo especial, tais como: joias, dinheiro e
demais titulos de créditos, equipamentos tecnolégicos. Ademais, recomenda-se ao
CLIENTE quetransporte, emsuabagagemde maoe sobsuavigilancia, documentos,
objetos frageis, remédios imprescindiveis a sua salde e tudo o mais que for
necessarioduranteotransporte.

9.1.3.3.Entre os servigos contratados ndo se incluio carregamento de malas, exceto
seexpressaepreviamente convencionadonasespecificagdes contratuais (anexol).

9.1.4. TRASLADOS E PASSEIOS sédo servicos de turismo regulares e
complementares, compartilhados com outras pessoas, realizados em veiculo de
tamanho proporcional ao nimero de pessoas e de bagagens que serdo
transportados, em conformidade com as peculiaridades do local e do servigo a ser
prestado. O CLIENTE deveracomparecerparaoiniciodos servigosnolocal e horario
determinado, pois otransportadornéopoderaretardarotrasladoe/ouopasseiopara
aguardar o CLIENTE, mesmo que o atraso se dé de forma justificada, como nas
hipotese de retencéo por autoridades de imigragdo e alfandega, localizagdo de
bagagem, atraso de v6o ou de qualquer natureza. Nestes casos o0 servigo ndo sera
realizadoendohaveraqualquerreembolsodomesmo.

9.1.5. Os GUIAS dos passeios realizados no exterior sdo locais e, portanto, podem
ter costumes diferentes dos brasileiros. Outros sim, falam o idioma do local de
destino e, em geral, tém conhecimentos em inglés e/ou espanhol. Caso tenha
dificuldade no idioma do local de destino, o CLIENTE devera informar
antecipadamenteaDESIGNERTOURS.

9.1.6. SERVICOS OPCIONAIS. E comum a indicagdo de passeios, atividades
opcionais durante o atendimento ao CLIENTE, que deve contrata-los diretamente
com a empresa prestadora dos referidos servigos no local de destino, néo sendo da
responsabilidade da DESIGNER TOURS a operacionalizagdo e qualidade dos
mesmos, salvo se prévia e expressamente convencionado nas especificagdes
contratuais (anexol).

9.1.7. As ACOMODAGOQES utilizadas na prestagéo dos servigos sdo, em regra, de
categoria standard (basica). Qualquer acomodagdo diferenciada deverd ser
previamente solicitada e devera constar das especificagdes contratuais. Caso haja
modificacdo das acomodagdes, por parte do CLIENTE, durante a viagem, este
deveraassumirasdespesasdecorrentes,ndosendoas mesmasreembolsaveis.

9.1.7.1. O CLIENTE devera respeitar sempre os horarios de entrada e saida nos
apartamentos e/ou cabines (check in — check out), relacionados nas especificagdes
contratuais (Anexo |) deste contrato. Averificagdo das especificagdes contratuais é
obrigagdo do CLIENTE, pois os horarios de entrada e saida de apartamentos e
cabines sofrem alteragdes em viagens nacionais e internacionais e em razédo dos
diferentes servigos existentes. Como regra geral, os prestadores de servigos
permitemaentradados CLIENTES nos apartamentos e cabines a partirdas 16 horas
(checkin)easaida(checkout) deve serfeitaaté as 12 horas. Estes horarios deverdo
serrespeitados, independente do horario de chegadaou saida de voos, barcosoudo
horario de traslado, quando este servigo for contratado. Aocupagéo do apartamento
antes ou depois destes horarios acarretara a cobranga de uma diaria extra por parte
dos meios de hospedagens, diretamente do CLIENTE e, ndo sera, de forma alguma,
restituidapelaDESIGNERTOURS.




9.1.7.2. A critério e disponibilidade do navio e/ou dos meios de hospedagens, o
apartamentoduplo poderatercamas separadasoude casal e o apartamentotriploou
quadruplopoderaser constituidode camadobravel, articulada ou sofa-cama, camas
queen ou king size. Caso o CLIENTE queira acomodagdo especifica, devera
previamente consultar prego e requerer reserva especial e, se disponivel, sera
contratado e constara das especificagdes contratuais - Anexo | - parte integrante
deste Contrato.

9.1.7.3. Pernoites adicionais, ocasionados por fechamento de aeroportos ou
problemas operacionais da companhia aérea, seréo suportados diretamente pelas
companhias areasnaformado CédigoBrasileirodeAeronautica.

9.1.8. RESPONSABILIDADES SOBRE VALORES: Nem a DESIGNER TOURS nem
os prestadores de servigos intermediados se responsabilizam por roubo de
documentos, objetos de valor e pessoais durante a viagem. Por isso, devera o
CLIENTE verificaraexisténciadecofresparaaguardadessesduranteaviagem.

9.1.9. Da DOCUMENTACAO DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE: A
documentagao pessoal, em via original, recente, em bom estado de conservagédo e
dentro do prazo de validade, tal como: passaporte com no minimo 6 meses de
validade na data de embarque, Cédula de Identidade — RG, vistos, vacinas,
atestados de saude, autorizagéo de viagem para menores, dentre outros, € de total
responsabilidade do CLIENTE, ndo tendo a DESIGNER TOURS quaisquer
responsabilidades por providencia-las, paga-las ou conferi-las. Assim, a
impossibilidade de embarque em qualquer modalidade de transporte, gerada pela
auséncia, mau estado ou adulteragdo da documentacéao, ou estando esta ilegivel,
rasgada, adulterada, rasurada ou sem validade, caracterizara cancelamento da
viagem, sujeitando o CLIENTE as penalidades previstas na clusula 4.2. acima -
Quadro1.

9.1.9.1. O CLIENTE devera obter todas as informagdes acerca da documentagdo
necessariaparasuaviagemjuntoasuaAgénciade Viagem, perantealnfraero, ANAC
elouPoliciaFederalenasembaixadasdospaisesaseremvisitados.

9.1.10. Da ALIMENTAGCAO: A alimentagao sera fornecida de acordo com o servigo
solicitado e constante nas especificagdes contratuais, (Anexo 1). Os servigos podem
incluiraofertade café damanha, queemregraéservidoemumaareaespecificaeem
horérios previamente estabelecidos. Podera, ainda, ser contratado o servigo
denominado de “meia pensédo”, polo qual o CLIENTE, além, do café da manh3,
recebera outra refeicao (almogo ou jantar). Na modalidade pens&o completa seréo
disponibilizadas 3 (trés) refeicdes, o café da manh4, almoco e jantar. As refeicdes
poderao ser servidas no proprio meio de hospedagem ou em outro estabelecimento
previamente contratado. Na modalidade "tudo incluso", estardo compreendidos no
preco,todosositensrelacionados pelos estabelecimentos que adotemeste sistema.

9.1.10.1. Nos casos de dieta alimentar diferenciada, o CLIENTE devera informar e
consultar previamente a DESIGNER TOURS acerca da possibilidade de
atendimento. Em regra, a opgéo pela dieta alimentar diferenciada implicara no
pagamentodetaxaadicional.

9.1.11. ASSISTENCIA DE VIAGEM / SEGURO: Alguns destinos internacionais
exigem que os passageiros contratem seguros previamente. Esta informagéo
constaradasespecificagdes contratuaiseobrigarao CLIENTE aadquiriraapélicede
segurocorrespondente. Esses servigos podemsercontratados pelo passageirocom
a DESIGNER TOURS ou por outros meios que julgar adequado. Para viagens no
Brasil a contratagao de seguros ou cartdes de assisténcia de viagem é opcional e 0s
servigos poderdo ser adquiridos ou néo por intermédio da DESIGNER TOURS e,
também, constardo, expressamente, das especificagdes contratuais ( Anexo | ).
Caberaao CLIENTE identificare adquirirum seguro com a coberturamais adequada
assuasnecessidades.

10. DASESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE RODOVIARIO

10.1. Em viagens rodoviarias, os dnibus utilizados para servigos turisticos atendem
asregras de conforto e seguranga das autoridades locais e quando contrato, contam
comservigo de acompanhamento de guias acompanhantes. Emlocalidades onde se
fizer necessario, o transporte podera ser realizado com servico adequado ao
produto. Em roteiros que cumpram trechos comuns, havera a possibilidade de dois
ou mais grupos se unirem. Nesse caso, nao havera preferéncia na utilizagdo de
poltronas do transporte, independentemente de quem tiver a mais tempo a bordo do
referidoveiculo.

11.DASESPECIFICIDADES DO TRANSPORTEAEREQ

11.1. O bilhete de passagem aérea é a expressao do contrato de transporte aéreo,
firmado entre o CLIENTE e a empresa de transporte, sendo, portanto, regido pelas
normas internacionais (Convengdo de Montreal) e o Codigo Brasileiro de
Aeronautica, contidasnaprépriobilhete e/oufornecidas pelaempresaaérea.

11.1.1. Osbilhetesaéreos e cuponsde viagem sdo pessoaiseintransferiveis.

11.1.2. O CLIENTE sera responsavel por taxas decorrentes de alteragdes ou
reembolsosdebilhetesemitidospelaDESIGNER TOURS que ndoseresponsabiliza,
em nenhuma hipétese, pela reserva, emisséo, alteragdes de qualquer espécie, em
especialde nomes, datas de embarque e desembarque, cancelamento e reembolso,
quandoobilhete aéreonéoforporelaemitido.

11.1.3. ADESIGNER TOURS né&o se responsabiliza por qualquer atraso de voo,
alteragdes de equipamento, aeroportos, horarios, rotas, escalas, conexdes,
alternancias entre voosregulares/fretados e vice-versa, acidentes, perda, avaria ou
extravio de bagagem ou qualquer outro dano causado ao CLIENTE, durante ou em
decorrénciado transporte aéreo, sendo certo que aresponsabilidade sera exclusiva
da companhia aérea, responsavel pelo transporte, de acordo com as normas
internacionais (Convengéo de Montreal) e o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
principalmente quando estes incidentes tiverem por fim preservara seguranca de
voo; atender a questdes técnico-operacionais, acatar limitagdes climaticas,
decorrerde fechamentode aeroportos por segurangaou, ainda, pordeterminagdo do
comandantedaaeronave.

11.1.4. O transporte sera feito de acordo com os critérios da companhia aérea que,
emgeral, permite transportarumvolume limitado, especificado pelatransportadora,
sempagamentode sobretaxas.

11.2.D0OS VOOS FRETADOS: Quando o deslocamento do CLIENTE se der por véo
fretado, adesisténcia, prorrogacéo, transferéncia ou cancelamento do véo por parte
do CLIENTE, ndo haverad reaproveitamento, desdobramento, transferéncia,
reembolso ou prolongamento de trecho cancelado, ante a impossibilidade da
DESIGNER TOURS e/ou a prestadora de servigos recuperar os valores pagos pelos
trechos néo utilizados. A DESIGNER TOURS expressamente, recomenda ao seu
CLIENTE que ndoutilize estamodalidade devdo-fretado-nasviagensdenegocio
elou afins (audiéncias, exames, operagdes, conexdes), quando necessitar
respeitar horarios certos e determinados, pois esta modalidade de transporte
permiteaalteragdodehorarioede datade saidaechegadadovoo.

11.3. As tarifas aéreas utilizadas como base de calculo dos servigos com a
intermediagdo da DESIGNER TOURS nao dé&o direito ao acimulo de milhas nos
planosdefidelidade dascompanhiasaéreas.

11.4. A DESIGNER TOURS nao se responsabiliza por eventuais acidentes de
consumo ou pela qualidade dos servigos prestados pelas companhias aéreas, posto
que suaatividade empresarial se caracteriza, essencialmente, pelaintermediagédoe
nédo pela prestagédo do servigo, o que cabe as companhias aéreas. Desta forma,
qualquervicio ou defeito na prestagdo do servigo devera serreclamado diretamente
comacompanbhia.




12. DAS ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE MARITIMO

12.1. Via de regra as Companhias Maritimas estabelecem uma idade minima para
passageiros, que pode variar em torno de 21 anos. Passageiros abaixo dessa idade deverao
estar acompanhados de um maior na mesma cabine. Os limites de idade podem ser
relevados no caso de casais menores de idade que estejam em lua de mel (com devida prova
do matriménio no ato do check in), ou no caso de menores que ocupem cabines adjacentes a
de seus pais.

12.2. A companhia maritima n&o se responsabiliza por falhas em cumprir os horarios de
chegada e partida relativos aos portos de escala. Ainda que todos os esforgos sejam feitos
para a observagdo das especificagdes do cruzeiro, circunstancias adversas podem exigir
modificagdes ou alteragdes desses compromissos. Sob essas circunstancias nem a
companhia maritima nem seus associados podem ser demandados por reembolso de
qualquer percentagem da tarifa ou pelo reembolso de outras cobrangas, ou ser demandados
por compensagdes de qualquer natureza.

12.3. Para embarque em cruzeiros maritimos, mesmo que dentro do Brasil, podera ser
exigido o passaporte, com validade minima de 6 meses, conforme especificacbes do
(Anexo 1).

12.4. O CLIENTE devera observar atentamente aos servigos oferecidos pelas embarcagdes
que ndo estdo incluidos na tarifa do cruzeiro, bem como o regulamento interno, que
disponibiliza os horarios e programas oferecidos.

13. DO CANCELAMENTO/ALTERAGAO DOS SERVIGOS - PELADESIGNER TOURS

13.1. Por motivos técnico-operacionais, a DESIGNER TOURS e/ou seus prestadores de
Servigo promoverdo, sempre que necessario: alteragdes de itinerarios, meios de transporte
ou de hospedagem, equipamentos, escalas, servigos, etc, sem prejuizos para o CLIENTE,
pois lhe sera sempre garantido um servigo similar. Caso necessario, podera também haver
alteragdo na data, local e horario de embarques, a fim de se garantir o meio de transporte,
limitando-se as alteragdes a um dia a mais ou a menos da data original. As alteragdes serdo,
sempre, informadas ao CLIENTE, ao qual sera dada a oportunidade de opg&o por aceita-la
ou cancelar sua reserva, garantido o respectivo reembolso.

13.2. Também poderdo provocar o cancelamento dos servigos contratados, em qualquer
fase ou etapa, a ocorréncia de caso fortuito e forga maior, assim definidos no § Unico, do art.
393, do Cadigo Civil, que, dentre outras hipéteses, manifestam-se por meio de fenémenos
da natureza; casos de calamidade publica; guerras; imposi¢des governamentais;
perturbagdo da ordem; acidentes ou greves, dentre outros fendmenos que prejudiquem os
servigos de viagem efou coloquem emrisco o CLIENTE e demais participantes dos servigos.
Cabera a DESIGNER TOURS neste caso, restituir os valores efetivamente pagos, na época,
sem acréscimo de multa, juros e/ou corregéo monetaria.

13.3. O CLIENTE que, de alguma forma, colocar em risco ou prejudicar o bom andamento da
viagem e dos demais passageiros e/ou terceiros, sera desligado da mesma, sem qualquer
devolugdo ou indenizagdo. Neste caso, o preposto da DESIGNER TOURS destino mais
proximo, auxiliara ao CLIENTE, na obtengéo da passagem para retorno ao destino inicial. As
despesas adicionais serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

13.4. DO CANCELAMENTO/ALTERAGAO DOS SERVICOS - POR ATO DE AUTORIDADE
ESTATAL: Arestricdo ao ingresso ou permanéncia do CLIENTE em territério internacional se
daré por Unica e exclusiva decisao das autoridades locais, que exercem o total controle de
suas fronteiras, com o poder de autorizar ou ndo a entrada, permanéncia e saida de bens e
pessoas de seu territdrio. Trata-se de direito ligado a soberania de cada Estado, reconhecido
pela comunidade e normas internacionais, sobre o qual a DESIGNER TOURS ou qualquer
outraempresa, ndo detém qualquer ingeréncia.

14.DOCUMENTOS DE VIAGEM ENTREGUES PELA DESIGNER TOURS

14.1. ADESIGNER TOURS providenciara, no prazo de 72 horas Uteis apds 0 pagamento
total, a emissao da documentagéo de viagem.

14.2. A documentagdo de viagem para voos fretados, com bloqueio parcial ou total de
lugares sera entregue num prazo maximo de 48 horas antes do embarque.

14.3. Em casos de reserva de ultimo momento, a DESIGNER TOURS se reserva ao direito
de entregar a documentagao de viagem no aeroporto de embarque.

15.RECLAMAGOES

15.1. Em caso de reclamagdes quanto a prestagao dos servigos, o CLIENTE as encaminhara
por escrito @ DESIGNER TOURS até 30 dias apds o fornecimento do servigo, conforme
Artigo 26, Inciso |, paragrafo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso néo o faga dentro
do prazo estipulado, a relagéo contratual sera considerada perfeita e acabada.

15.2. Em caso de deficiéncia no servico prestado por terceiros, ndo diretamente
pela DESIGNER TOURS, a reclamacéo devera ser devidamente reportada, por escrito,
ao prestador do servigo local, com o devido protocolo. Uma cépia do documento,
devidamente protocolada, devera ser apresentada @ DESIGNER TOURS juntamente com
areclamagao, para que ela possa auxiliar o CLIENTE na obtencéo de eventual indenizagéo
por perdas e danos.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

16.1. O CLIENTE que necessitar de ajuda para se locomover ou de ajuda constante para
qualquer necessidade ou dieta/alimentagéo especial ou, ainda, na hipétese da viagem estar
sendo realizada por motivos de satide ou sendo ele portador de alguma doenga grave ou que
necessite atengéo especial, portador de aparelhos de ajuda cardiaca, respiratdria ou similar
ou, ainda, na hipétese de gravidez deve declarar sua condicdo a DESIGNER TOURS no ato
da solicitagdo da reserva, de forma a possibilitar a DESIGNER TOURS a aquisigéo de
servigos que melhor atendam as suas necessidades.

16.2. O CLIENTE autorizaa DESIGNER TOURS a consultar aos sistemas de risco de crédito
(serasa, etc) sobre a existéncia de restricdo a concessao de crédito e a ceder o crédito de
eventual parcelamento do débito a terceiros.

17.Foro
17.1. Para dirimir toda e qualquer divida decorrente do presente contrato, por elei¢do, os

CLIENTES elegem o Foro da Comarcade
com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

O CLIENTE declara, neste momento, ao assinar o presente contrato, ter lido e, por isso,
conhecer e aceitar integralmente todas as suas clausulas especificas e gerais, bem como as
especificagdes contratuais constantes do (Anexo 1), parte integrante deste contrato,
declarando, ainda, serem verdadeiras todas as informagdes prestadas a DESIGNER
TOURS, assumindo, de livre e espontanea vontade, todas as responsabilidades previstas
neste Contrato.

DESIGNER AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA.

CLIENTE

AGENTE DE VIAGEM

DATA




